Handelsbetingelser for kab af el for erhvervskunder

1.

INDLEDNING

Disse Handelsbetingelser geelder for DCC Energi A/S’
(DCC) salg og levering af el og er enintegreret del af det
skriftlige aftalegrundlag (Aftalen) mellem DCC og Kunden.
| tilfaelde af uoverensstemmelse mellem de enkelte
bestemmelser i Handelsbetingelserne og den enkelte
Aftale mellem DCC og Kunden om salg og levering af el
gar Aftalen forud for Handelsbetingelserne.

Har Kunden egenproduktion af el via et opsat solcelle-
anlaeg eller vindmelle, skal Kunden skriftligt gere DCC
opmeerksom pa dette inden indgaelse af Aftale, da der
geelder saerlige vilkar for afregning m.m.

Kunden indgar aftale med:

DCCEnergi A/S

Naerum Hovedgade 8, DK-2850 Naerum
CVR-nr.32141846

Telefon 7010 1100

dccenergi.dk

VILKAR FOR LEVERING

Levering

Ved indgéelse af aftale med DCC om levering af el, giver
Kunden samtidig DCC ret til at registrere Kunden som
aftager pa de(n) adresse(r), hvor DCC leverer el ("Forbrugs-
stedet"), herunder tilmelde Kunden som bruger p aftage-
nummeret pa adressen.

Kunden er forpligtet til at veere tilsluttet det kollektive
elforsyningsnet via en separat aftale ("Tilslutningsaftale")
med Kundens lokale netselskab ("Netselskabet"). Det er
endvidere Kundens ansvar at opfylde de til enhver tid
gaeldende betingelser med Netselskabet. Dette indebaerer
blandt andet, at Kunden skal have en funktionsdygtig
elmaler opsat pa Forbrugsstedet, og skal give Netselska-
bet uhindret adgang til el-anlaeg, herunder elmaler og
installationer pa Forbrugsstedet i forbindelse med kontrol,
eftersyn, afprevning, reparation og lignende.

Det er Netselskabet som er ansvarlig for den fysiske
transport af el frem til leveringsstedet, derfor er det
Netselskabet, der er ansvarlig for felgende:

o Tilstreekkelig kapacitet og kvalitet i det lokale net

¢ Elmalere og elinstallationer pa Forbrugsstedet, herunder
eventuelt eftersyn, afprevning, aflaesning, kontrol mv.

e Reparationer og genoprettelse af evt. afbrydelser i
elforsyningen i tilfeelde af nedvendige arbejder pa det
kollektive forsyningsnet

DCC leverer el til omgaende aftag efter behov pa Forbrugs-
stedet. Netselskabet er ansvarlig for drift og vedligeholdel-
se af det kollektive elnet og i tilfaelde af, at Netselskabet
afbryder forsyningen, eller der er nedbrud péa det kollektive
forsyningsnet, er DCC berettiget til midlertidigt at ophere
med leverancen af el til Kunden. | tilfaelde af problemer
med den fysiske leverance af el, skal Kunden kontakte
DCC, men DCC kan henvise til Netselskabet for yderligere
bistand.

Paleeg eller betingelser, som meddeles af Netselskabet,
skal til enhver tid opfyldes for, at DCC kan levere el og
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manglende overholdelse kan fare til, at DCC ikke kan levere
el. DCC kan ikke drages til ansvar herfor.

Netselskabet er ansvarlig for alt maleudstyr og for malin-
gernes korrekthed. Problemer i denne forbindelse skal
meddeles DCC samt Netselskabet, straks efter at disse
konstateres. Opstar der mistanke om, at malinger og
afregninger ikke er korrekte, skal der straks rettes hen-
vendelse til DCC, ligesom DCC kan rette henvendelse til
Kunden, hvis DCC far mistanke om ikke korrekte malinger
og afregninger. Hvis en fejl konstateres, laves der forelgbig
afregning pa baggrund af et beregnet forbrug, indtil endelig
korrekt opgerelse kan laves.

Leveranderskifte

Nar Aftalen indgas, giver Kunden DCC ret til at foretage et
elleveranderskifte pa Kundens vegne samt tilladelse til at
DCC ma indhente kundens aftagenummer(-re) og @vrige
oplysninger om Kundens elinstallation, som er tilgaengelige
hos Netselskabet via Energinets DataHub.

Kunden skal oplyse DCC om CVR-nummeret pa den
juridiske virksomhed, der er registreret ved den hidtidige
leverander af el. Hvis forkert CVR-nummer oplyses, vil det
af DCC anmeldte leverandgrskifte blive afvist. DCC kan
ikke pabegynde levering af el, far korrekt CVR-nummer
er oplyst. Er der registreret flere brugere i Energinets
DataHub, skal CVR-numrene pa alle aftagere oplyses.

Er der tvivlom hvem, der er registreret som kunde hos
den hidtidige leverander, kan Kunden kontakte DCC, som
herefter kan hjeelpe med at fremskaffe de manglende
oplysninger.

Ansvarsbegraensning

DCC er erstatningsvarlig efter dansk rets almindelige
regler. DCC kan dog pa intet tidspunkt holdes ansvarlig for
Kundens indirekte tab, herunder driftstab, avancetab, tab
af goodwill, tab af interne arbejdstimer og andre indirekte
tab.

DCC er under ingen omstaendigheder erstatningsansvarlig
for Kundens eventuelle tab, herunder hverken direkte eller
indirekte tab, som felge af drifts- eller stremsvigt og
lignende.

Lukker netselskabet for benyttelse af elnettet, kan DCC
heller ikke stilles til ansvar herfor.

DCCs erstatningsansvar kan i forhold til hvert enkelt til-
feelde (skade/leverance) ikke overstige DKK 10 mio. savel i
relation til produktansvar som et eventuelt mangelsansvar
- og kan i relation til en enkelt Kunde pa arsbasis ikke over-
stige DKK 20 mio. | det omfang DCC matte blive palagt
erstatningsansvar over for tredjemand, herunder produkt-
ansvar som falge af DCCs misligholdelse af Aftalen, er
Kunden forpligtet til at holde DCC skadeslas for sddan
skade eller tab, som DCC efter det ovennaevnte ikke er
erstatningsansvarlig for.

DCC yder ikke radgivning om forventninger til markeds-,
produkt- eller prisudvikling. Hvis Kunden vaelger at indga
en fastprisaftale, baerer Kunden selv ansvaret, hvis aftalen
ikke medferer det forventede gkonomiske resultat for
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Kunden. DCC patager sig ikke ansvar for eventuelt tab hos 5. FAKTURERING OG BETALING

Kunden som fglge af en fastprisaftale.

. PRIS

Kundens elpris er ssammensat af tre forskellige dele:
(i) betaling for elforbrug, (ii) transport/distribution af el samt
(iii) offentlige afgifter og gebyrer.

(i) Medmindre anden aftale indgas, varierer prisen fra time
til time og fastseettes af DCC. Timeprisen fastseettes
bl.a. ud fra spotpriserne pa Nord Pool og konkurrence-
forholdene pd markedet med tilleeg af handelsomkost-
ninger og DCCs avance. Der fremsendes ikke seaerskilt
orientering om udviklingen i DCCs elpriser, men DCCs
aktuelle elpriser kan til enhver tid ses pa dccenergi.dk
eller ved at kontakte DCC pa telefon 7010 1100

(i) De net- og systemydelser samt eventuelt netabonne-
ment som opkraeves af Netselskabet for Kundens el-
maler (aftagenummer) er variable og kan variere afhaen-
gigt af tidspunktet pa degnet og aret. De aktuelle satser
kan oplyses ved henvendelse til DCC eller Netselskabet

(iiiy De offentlige forpligtigelser, skatter og afgifter som
DCC til enhver tid er forpligtiget til at opkraeve pa vegne
af den danske stat

DCC heefter for betaling over for Netselskabet og det
offentlige og Kundens betaling for forbrug af el faktureres
af DCC pa en samlet faktura.

Kunden er selv ansvarlig for at identificere, om Kunden er
berettiget til seerlige afgiftsforhold. Hvis Kunden er beret-
tiget til seerlige afgiftsforhold, skal Kunden give besked
herom til DCC, sa der kan indgas en tilleegsaftale som tager
hgjde for disse saerlige forhold.

. SIKKERHEDSSTILLELSE OG HAFTELSE

Aftalen er betinget af, at Kunden kan kreditgodkendes af
DCC, som forbeholder sig ret til pa ansegningstidspunktet
og labende at indhente oplysninger fra pengeinstitutter,
kreditoplysningsbureauer, kreditforsikringsselskaber,
Debitor Registret A/S og Experian, der kan danne grundlag
for enindividuel vurdering af kreditvaerdighed. DCC forbe-
holder sig ret til af afvise enhver ansggning om samhandel.

Medmindre Kunden har faet meddelelse om manglende
kreditgodkendelse senest 14 dage efter Aftalens under-
skrivelse, er Aftalen endelig. DCC kan til enhver tid i aftale-
perioden kreeve sikkerhed i form af en af felgende:

e Depositum

Bankgaranti

Indestaelsesgaranti /Depotkonto i Kundens egen bank
Forudbetaling

Selvskyldnerkaution fra godkendt kautionist

Hvis Kundens koncernforbundne selskaber far leveret el
i henhold til Aftalen, erkleerer Kunden at indesta som
selvskyldnerkautionist for levering af el til disse koncern-
forbundne selskaber.

Medmindre andet aftales sker afregning efter aconto-
opkreevninger hver maned pa baggrund af det forventede
forbrug, som DCC har faet oplyst af Netselskabet. Der kan
i seerlige tilfeelde aftales betaling efter atholdt forbrug
manedligt bagud. Betalingsfristen fremgar af fakturaen.

Ved aendringer i grundlaget for acontoopkraevninger,
herunder vaesentlige priseendringer, kan acontobelgbet
aendres uden varsel. Hvis det mod forventning ikke er
muligt at modtage faktisk forbrugsdata fra Netselskabet
manedligt, kan DCC uden varsel aendre perioden for afreg-
ninger, herunder a contoopkraevninger og/eller afregnin-
ger fra faktisk afholdt forbrug baseret pa indkommet
malerdata.

Nar arsopgerelsen kommer, tages der hgjde for de for-
skellige priser, der har veeret over aret, sa afregningen
af elprisen tager hgjde for de svingende elpriser under
hensyntagen til det af Kunden valgte produkt og den
aktuelle afregningsform.

Forsinket betaling

Ved overskridelse af betalingsbetingelserne er DCC beret-
tiget til at opkraeve manedlige morarenter af skyldig saldo
med 2 % pr. pabegyndt maned, indtil betaling af udestaen-
de belab er sket. Hvis udestaende belgb ikke er modtaget
rettidigt, og DCC ma udsende en betalingspamindelse
paleegges et gebyr for hver betalingspamindelse.

Depositum

DCC kan vaelge at opkraeve et depositum af Kunden
svarende til betalingen for minimum 1 maneds skennet
forbrug. Det opkreevede depositum indestar hos DCC til
sikkerhed for Kundens forpligtelser i henhold til aftalen, og
udbetales til Kunden ved aftaleforholdets opher. DCC er til
enhver tid berettiget til at regulere det indbetalte deposi-
tum, hvis det viser sig at kundens forbrug overstiger det
ved aftalens indgaelse skennede manedlige forbrug.

. OPHOR AF ELFORSYNING

Overdragelse, flytning, lukning m.v.

Aftalen kan ikke af Kunden overdrages til andre eller over-
fores til et andet leveringssted uden samtykke fra DCC.
Kunden haefter for forbruget pa leveringsstedet, indtil
Aftalen er opsagt eller udlgbet. Hvis Kunden skifter ejer,
fusionerer eller lignende, skal dette straks meddeles DCC.

DCC har uden Kundens samtykke ret til at overdrage sine
rettigheder og forpligtelser i henhold til Aftalen til et
koncernforbundet selskab eller som led i en hel eller
delvis overdragelse af sine aktiviteter til tredjemand.

Hvis Kunden gnsker at fraflytte adressen, skal Kundenii
god tid, og senest 60 dage inden flytningen, kontakte DCC
med henblik pa at indga en aftale om flytning af aftalen.
Indgas der ikke aftale om flytning af aftalen, skal Kunden
enten opsige sin aftale i tide (hvis bindingsperioden er
udlebet) eller sagrge for at en ny kunde er villig til at ind-
traede i aftalen. DCC kan afvise en ny kunde uden begrun-
delse og vil altid foretage en ny kreditvurdering. Hvis DCC
ikke kan acceptere en af Kunden foreslaet ny kunde,
haefter Kunden for ethvert krav i henhold til aftalen.
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DCC sgrger for at give de ngdvendige meddelelser om
flytningen.

Kunden opfordres til at afleese sin elmaler pr. fraflytnings-
datoen, uanset om denne i gvrigt fijernafleeses af netsels-
kabet. DCC modtager automatisk oplysning om Kundens
forbrug fra netselskabet pr. fraflytningsdatoen og udarbej-
der derefter en flytteafregning til Kunden. Senest 6 uger
efter Kundens fraflytning fremsendes flytteopgerelsen,
forudsat at DCC har modtaget forbrugsdata fra netsel-
skabet rettidigt.

Er Kunden solcelleejer med arsafregning for produktion og
forbrug, geelder der seerlige regler, og Kunden bedes kon-
takte DCC i god tid forud for fraflytningen med henblik pa
korrekt registrering og opgearelse af slutforbrug frem til
fraflytning.

Kundens pris fastsaettes ved medflytning af aftalen fortsat
i henhold til den indgéede aftale, dog saledes at DCC op-
kraever de net- og systemydelser, afgifter mv. der geelder
for det lokale netomrade, hvortil Kunden flytter.

Hvis Aftalen enskes opsagt i forbindelse med flytning, skal
dette ske i henhold til Aftalen.

Erstatning ved ophor af aftale

Hvis Aftalen opharer i utide, fx som falge af Kundens flyt-
ning eller misligholdelse af Aftalen, skal Kunden deekke
DCCs eventuelle tab som felge heraf.

DCC er berettiget til at kraeve sit tab deckket som folge af
aftalens fartidige ophear, herunder tabt fortjeneste for for-
ventet restforbrug iht. den individuelle kontrakt og tabt
avance. DCC kan tillige kraeve veerdien af eventuelt af DCC
ydet fri el betalt. Derudover skal Kunden betale en konven-
tionalbod, hvis sterrelse fremgér af vedhaeftede Gebyrliste
for Erhvervskunder (Bilag 1). Baggrunden herfor er blandt
andet, at DCC afdaekker sin leveringsforpligtelse til Kunden
ved indgdelse af en eller flere uopsigelige kontrakter om
indkeb af el.

Hvis Kunden iht. Elleveringsbekendtgerelsens § 2, nr. 2 er
at betegne som en lille virksomhed udlgser Aftalens for-
tidige opher ved opsigelse eller leveranderskifte dog ikke
konventionalbod mv. Ved fartidigt opher af en fastpris-
aftale har DCC dog ret til at opkraeve et skifterelateret
gebyr af Kunden, selvom Kunden betegnes som en lille
virksomhed. Gebyret svarer til DCCs direkte gkonomiske
tab som falge af aftalens fertidige opher. DCCs tab opgeres
som prisforskellen mellem det for lidt aftagne antal kWh og
den lavere pris disse kan afhaendes for til tredjemand pr.
den dag, hvor aftalen fertidigt opharer, med tilleeg af
handelsomkostninger, sa DCC

holdes skadeslgs.

. FORCE MAJEURE

Hvis DCC bliver ude af stand til helt eller delvist at opfylde
sine forpligtelser pa grund af force majeure, suspenderes
opfyldelsen af de forpligtelser, som pahviler DCC i henhold
til aftalen, sa leenge og i det omfang opfyldelseshindringen
bestar. DCC skal forsgge at overvinde force majeure
situationen s hurtigt som muligt.
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Force majeure forstds som, men er ikke begraenset til,
forhold som brand, eksplosion, ulovlig og lovlig strejke,
fysiske blokader, lockout, krig, begraensninger i produktion,
oversvemmelser, skader eller havari pa fast ejendom,
maskiner, anlaeg eller transportmidler, IT-nedbrud, mang-
lende mulighed for at fremskaffe arbejdskraft pa overens-
komstmeessige vilkar, leveringssvigt fra underleveranderer
eller andre forhold, der ligger uden for DCCs kontrol.

Hvis en force majeure begivenhed medferer, at DCC kun
ved afholdelse af ganske uforholdsmeessige skonomiske
udgifter kan opfylde sine forpligtelser, skal dette sidestilles
med, at DCC er ude af stand til helt eller delvis at opfylde
sine forpligtelser.

DCC er fritaget for ethvert erstatningskrav fra Kunden
som felge af force majeure, herunder ogsa ethvert
indirekte tab.

. MISLIGHOLDELSE

| tilfeelde af vaesentlig misligholdelse af en af parternes
forpligtelser i henhold til Aftalen kan Aftalen straks haeves
ved skriftlig meddelelse til den misligholdende part. Som
vaesentlig misligholdelse betragtes navnlig:

() Kundens manglende efterkommelse af pabudien
nedforsyningssituation, eller ndr kapaciteten i vrigt
er reduceret

(i) Ikke-opfyldelse af Kundens betalingsforpligtelser

(iii) Kundens forberedelse af tvangsakkord, frivilligt forlig,
anmeldelse af betalingsstandsning, hvis der gares
udleeg i Kundens ejendom, eller hvis Kunden erklaeres
konkurs eller pd anden made bliver insolvent, hvis
Kunden/boet ikke stiller sikkerhed inden forenaf DCC
fastsat frist

(iv) Kunden ikke stiller den af DCC gnskede sikkerhed

Den misligholdende part er erstatningsansvarlig for de tab
misligholdelsen har pafert den anden part, herunder DCCs
tab som felge af fartidig ophaevelse af fastprisaftale, jf. dog
punkt 9.

Hvis den Relevante Bevillingshaver afbryder eller begraen-
ser leveringerne til Kunden som felge af forhold, som ikke
kan tilskrives DCC, betragtes dette ikke som vaesentlig
misligholdelse af denne Aftale.

. ZENDRINGER

DCC harret til at zendre i aftalen samt i neervaerende
Handelsbetingelser. Ikke vaesentlige aendringer vil blive
meddelt pad hjemmeside, meddelelse pa faktura eller
lignende.

Vaesentlige aendringer vil blive varslet direkte til Kunden og
er bindende vedtaget mellem Kunden og DCC medmindre
Kunden senest 14 efter varslets afsendelse meddeler DCC,
at Kunden ikke kan acceptere aendringerne.
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Meddeler Kunden rettidigt DCC, at aendringerne ikke kan
accepteres, har DCC ret til at fortsaette aftalen pa de hid-
tidigt gaeldende betingelser eller opsige aftalen med 30
dages varsel. De til enhver tid geeldende handelsbetingel-
ser kan hentes pa dccenergi.dk

10.LOVVALG OG VARNETING

11.

Enhver uoverensstemmelse eller tvist, som matte opsta i
forbindelse med denne aftale, skal afgeres efter dansk ret
ved Kgbenhavns Byret.

FORTROLIGHED

Denne aftale eller dele heraf og deraf felgende forhold ma
ikke offentliggeres eller videregives helt eller delvist til
tredjemand uden forudgaende udtrykkelig skriftlig tilladel-
se hertil fra Kunden og DCC.

DCC er dog berettiget til at videregive oplysninger om
indholdet af denne Aftale og deraf falgende forhold til
andre selskaber, som ejes enten helt eller delvist af DCC
Plc, eller hvor DCC Plc enten direkte eller indirekte udever
bestemmende indflydelse.

12

13.
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PRIVATLIVSPOLITIK
Geeldende privatlivspolitik kan altid leeses pa
dccenergi.dk/privatlivspolitik.

ANDRE OPLYSNINGER KLAGER

Hvis Kunden matte gnske at indgive en klage, rejse et
erstatningskrav eller ggre andre misligholdelsesbefgjelser
gaeldende, kan dette ske til DCCs Kundeservice:

DCC Energi Danmark A/S
Neerum Hovedgade 8
2850 Naerum

Telefon: 7010 1100
E-mail: info@dccenergi.dk

DCC vil da behandle henvendelsen hurtigst muligt og
vende tilbage med en afgorelse.
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Bilag 1
Gebyrliste for erhvervskunder
Gebyr Belgb inkl. moms
Abonnement til DCC pr. maned 25 kr.
Betalingsservice 9,95 kr.
Leverandearservice O kr.
Indbetalingskort O kr.
1. Rykker* 100 kr.
2. Rykker* 100 kr.
3. Rykker* 100 kr.
Overdragelse til inkasso 100 kr.
Faktura eller indbetalingskort pr. post 49 kr.
Flytteopgerelse/ekstra opgerelse O kr.
Udbetaling af tilgodehavender ifm. slutafregning O kr.
Oprettelse og aendring af betalingsaftale O kr.
Engrosomkostninger O kr.
Oprettelsesgebyr O kr.
Konventionalbod 3 maneders forventet elforbrug inkl. afgifter, transport, tariffer mm.
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